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Turystyka od podszewki — PARP publikuje najnowszy raport na
temat sektora!

Turystyka jest jednym z najistotniejszych sektoréw gospodarki i odpowiada za okoto 4,5%
polskiego PKB. W 2020 roku catkowita wartos¢ branzy turystycznej zostata oszacowana na
104,3 mid zt. Jednak wydarzenia ostatnich lat znaczaco zmienity te gataz gospodarki.
Odpowiedz na pytanie, jaka czeka jg przysztos¢, przynosi Branzowy Bilans Kapitatu
Ludzkiego w sektorze turystyki za 2022 rok, opracowany przez PARP, ktdry zostanie
opublikowany 22 wrzesnia br. podczas cyklu branzowych spotkan.

Skutki, jakie wywotata pandemia koronawirusa, staty sie najwazniejszymi w ostatnich latach
czynnikami warunkujgcymi funkcjonowanie turystyki. Zdecydowana wiekszos¢
przedsiebiorstw sektora (76%) odnotowata negatywny wptyw COVID-19 na swojg dziatalnos¢,
m.in. w postaci zmniejszenia liczby klientéw i zamdwien oraz zachwiania ptynnosci
finansowej.

Mogtoby sie wydawac, ze pandemiczne obostrzenia sg juz za nami, jednak zastgpity je inne
ktopoty spedzajace sen z powiek polskim przedsiebiorcom. Zwraca na nie uwage Wioletta
Skrzypczynska, ekspert z Departamentu Analiz i Strategii: — Obecnie sektor mierzy sie z
nowymi problemami, gtdwnie skutkami trwajgcej wojny na Ukrainie i rosngcymi optatami
eksploatacyjnymi. Przedsiebiorcy zmagajg sie z postepujacg cyfryzacjg swojej dziatalnosci,
rosngcym naciskiem na bezpieczenstwo ustug oraz zmiang preferencji konsumentéw. Trzeba
tez pamietaé, ze dodatkowe trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci w czasie pandemii
przetozyty sie na ogdlny kryzys zaufania do sektora turystycznego jako pracodawcy.

Wkrétce premiera raportu

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci zaprasza na premiere raportu, ktéra odbedzie sie
22 wrzesnia o godzinie 10.00 podczas cyklu spotkan branzowych. Zaproszeni eksperci beda
dyskutowaé m.in. nad takimi kwestiami jak: trendy i wyzwania w sektorze, zapotrzebowanie
na pracownikéw i kompetencje w sektorze, kierunki rozwoju w sektorze turystyki.

Wydarzenie jest bezptatne i odbedzie sie w formule online. Wiecej informacji na temat

webinarium mozna przeczytac na stronie PARP.

Zatrudnienie w sektorze

Odbudowywanie sie turystyki po pandemii sprawito, ze sektor znalazt sie w 2022 roku w
trudnym potozeniu. Wielu pracodawcéw wskazuje, ze brakuje ragk do pracy. Potowa sposrod
firm prowadzgcych procesy rekrutacyjne przyznata, ze napotkata na trudnosci z obsadzeniem
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wolnych stanowisk. Najczesciej wskazywanymi zrédtami probleméw z rekrutacja
pracownikéw byto mate zainteresowanie ofertg pracy lub wrecz brak chetnych kandydatow
(63%). To duzy wzrost w poréwnaniu do 2018 roku — wowczas tylko 10% pracodawcéw
zgtaszato taki problem w sektorze. Luke w zatrudnieniu w pewnym stopniu wypetniajg
obcokrajowcy. Wedtug danych z raportu 26% firm zatrudnia cudzoziemcéw, z czego najwiecej
Ukraincow (93%).

Obecnie wiekszos¢ pracodawcédw sektora (80%) deklaruje utrzymanie zatrudnienia w swojej
firmie na statym poziomie. Jego wzrost przewiduje jedynie 7% firm. Bardziej optymistycznie
wygladajg prognozy dotyczace wzrostdw zatrudnienia w dfuzszej perspektywie czasu. W
prognozach 3-letnich zwiekszenie zatrudnienia deklaruje 16% przedsiebiorstw. W tym okresie
ich zdaniem powinno wzrosng¢ zapotrzebowanie szczegdlnie na pokojowe (25%), kelneréw
(21%), barmandw (17%), kucharzy (17%) oraz animatordw czasu wolnego (15%).

Trendy i wyzwania w sektorze

Ostatnie wydarzenia na swiecie (pandemia, wojna, kryzys) zapoczatkowaty szereg
przeksztatcen na rynku turystycznym. Prawdopodobnie istotna ich czes¢ bedzie nadal
impulsem do zmian w sektorze. Do najwazniejszych trendéw i w zwigzku z tym wyzwan
wptywajgcych obecnie na sektor nalezga: bezpieczeristwo oraz podejmowanie dziatan na rzecz
budowania wizerunku Polski jako bezpiecznego miejsca do spedzania wolnego czasu.
Ponadto cyfryzacja i hybrydowa rzeczywisto$é powodujg koniecznos$¢ dostosowywania oferty
wypoczynku do mozliwosci fgczenia pracy z rekreacjg i podrézowaniem, a takze oferowaniem
ustug za pomocg dostepnych i intuicyjnych narzedzi. Demografia takze nie pozostaje bez
wptywu na turystyke. Po pierwsze obserwowane jest rosngce znaczenie orientacji na
konsumentow w wieku 60/65+, zwigzane ze wzrastajacg liczbg turystow z tej grupy wiekowe;j
i potrzebg dostosowania dla nich oferty, np. zwigzanej z turystyka zdrowotna. Po drugie
sektor mierzy sie nieustajgco z problemami kadrowymi i kluczowe jest w tym przypadku
budowanie wizerunku tej gatezi gospodarki jako atrakcyjnego miejsca pracy i rozwoju
zawodowego. Wiecej o wyzwaniach w sektorze turystyki dowiedzg sie Paristwo w trakcie
spotkania oraz w prezentowanym raporcie.
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